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Como a pandemia mudara a maneira como vivemos e fazemos negocios?
O Instituto do Futuro descreve quatro cenarios possiveis, mostrando como
a crise do Covid-19 pode transformar o mundo.

O virus Corona abalou as bases de nossa coexisténcia econdmica e social de forma
sem precedentes e por tempo indeterminado. Estamos vivenciando um colapso
incontrolavel da nossa vida cotidiana e do mundo como ndés o conheciamos.

Agora, a primeira coisa que todos precisamos fazer € aprender a lidar com esta
situacao excepcional, como primeiro passo para superar esta crise.

Porém, a grande pergunta é: o que acontecera depois?

O Instituto do Futuro estd comprometido em observar o futuro, que atualmente
parece mais incerto do que nunca.

Uma forma de enxergar o futuro é esbogando de cenarios.
Cenarios nos mostram o escopo de possibilidades que se abrirdo para nos.
Que desdobramentos podemos esperar?

Como o Corona Virus ira mudar nossa cultura, valores, padrdes de consumo, enfim,
nosso mindset coletivo?

Noés, do Instituto do Futuro, desenvolvemos quatro cenarios para descrever 0 mundo
pos-pandemia no meédio e longo prazo.

Nas proximas semanas nos continuaremos monitorando estes cenarios e
compartilharemos nossos insights, com o intuito de trazer um pouco de luz a esta
situacao caotica e levantar oportunidades que estdo se abrindo para vocé e para todos
nos.

Cenarios nos ajudam a criar, juntos, um novo futuro, pois tudo que fazemos e
decidimos hoje tera efeito nos préximos anos.

Nosso futuro esta sendo decidido agora.



SOBRE OS CENARIOS

Os quatro cenarios para o futuro estdo baseados em dois eixos centrais, que

descrevem possiveis dire¢cdes de desenvolvimento:

1. Relacdes Bem Sucedidas x Relagdes Fracassadas
(Otimismo versus Pessimismo)

2. Local x Global
(Desconectado versus Conectado)

Baseado nos quatro possiveis desfechos, os cenarios descrevem consequéncias para
a sociedade como um todo. Este estudo tem o intuito de ilustrar as possiveis mudangas
e ndo tem a ambicao de ser realista. Entretanto, trata-se de um exercicio de criacdo de
orientacao futura, abrindo espaco para novos pensamentos e visdes.

Mapa dos 4 Cenarios
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Cenario 1

Isolamento Total:
Todos contra todos

Primeiro acontece o shutdown - e depois o shutdown vira uma norma. Passa a
ser normal escanear um chip no pulso para entrar no metré ou entre pessoas,
para verificar dados de saude, no primeiro encontro amoroso, por exemplo.

Também vira norma a necessidade de permissao para deixar o pais e, para certos
paises, a necessidade de visto é constante. O comércio global passa a ser coisa
do passado e o comércio entre paises visa garantir servigos basicos e nada mais
do que isso.

— Bem vindo a Sociedade Super Segura. A sociedade esta novamente se definindo
claramente como uma nagao. A seguranga sO pode ser garantida se as fronteiras de
uma zona de seguranga estiverem claramente definidas.

Seguranga em primeiro lugar. Cada um por si.

O estado usa todos 0os meios possiveis para proteger seus cidaddos, mesmo que isso
signifique evocar os medos mais arraigados ou criar novos medos artificiais ligados a
alimentagao, por exemplo. As pessoas passam a usar todos os espagos abertos para
plantar frutas e vegetais. O escambo e o mercado negro florescem.

— De-urbanizagao: O campo comecg¢a a ganhar forca. Os que podem saem das
grandes cidades para se alimentar e para ganhar dinheiro, vendendo comida para os
gue vivem nas cidades maiores. A tendéncia de uma vida solteira, apartamentos cada
vez menores e co-habitacdo, bem como dependéncia do transporte publico e do fluxo
global de mercadorias torna a populagdo urbana dependente. Hipsters urbanos
tornam-se uma classe sem estabilidade financeira.

— Germofobia, a constante busca por esterilizacdo, aumenta a desconfianca em
relagdo a produtos cujas origens nao podem ser identificadas. Frutas e vegetais sao



desinfetados clinicamente antes do consumo e pesquisas sobre embalagens seguras
sao feitas a todo vapor.

Importagao é restringida por causa do grande medo de germes serem introduzidos por
meio de produtos do exterior. H4A menos frutas exdticas, porém, muitas podem ser
cultivadas em locais que n&o era possivel antes, por causa de mudancas climaticas.

Agricultura e a industria de manufatura experimentam enorme crescimento, com o
advento também do nearshoring (transferéncia de operagdes de negdcios para paises
mais préximos).

— O isolamento, que comegou como recomendagéo para cancelar grandes eventos
com mais de 1.000 pessoas, se transforma em um banimento de reuniées com mais de
10 pessoas. A vida cultural publica praticamente é congelada. Shows e eventos
esportivos acontecem com o patrocinio do governo, porém, a audiéncia acompanha do
sofa de casa, sem custos,.

Uma vez que lugares como cafeterias sao evitados, restaurantes viram cozinhas
fantasmas, abastecendo seus consumidores com refeicbes de acordo com os padrdes
mais altos possiveis de higiene. Nas cidades grandes, o contato social migra para o
espaco virtual.



Cenario 2

Crash do Sistema:
Modo de Crise Permanente

O virus fez o mundo colapsar e ele nao consegue se mover adiante. O foco em
interesses nacionais chacoalhou massivamente a confianga em cooperagao
global e um retorno aos habitos do passado nao é mais possivel.

O medo de uma nova pandemia torna qualquer espalhamento local do virus, nao
importa o quao pequeno, um gatilho para medidas drasticas como o fechamento
de fronteiras e a defesa de recursos. A perda da confianca em cooperagao
internacional com base na solidariedade torna impossivel uma estabilidade
duradoura. O mundo passa a caminhar de forma tensa em direg¢ao ao futuro.

— Fricgdes na ordem mundial multipolar tornam-se frequentes: recriminagdes
mutuas, ameacgas agressivas e agdes nervosas alternam-se com esforcos na diregao
de abertura e cooperacgao, visto que existe uma percepcédo sobretudo de que somos
dependentes uns dos outros. Neo-nacionalismo cresce e ha um constante estado de
tensao.

— Nearshoring torna-se uma premissa politica e ideolégica. Ao mesmo tempo, no
entanto, a dependéncia de relagdes de comércio e fluxo de mercadorias continua.
Ambas tendéncias coexistem lado a lado de forma permanente e abrupta.
Glocalizagao expressa as discrepancias entre mercados locais e globais, que nao
podem existir uns sem os outros.

Cidades globais tornam-se os lugares mais nervosos do mundo: sao nelas onde as
tensdes entre os fluxos regionais, nacionais e internacionais de dinheiro, servigos e
mercadorias sdo sentidos constantemente.

— Momento importante para o Big Data. Quanto mais incerteza, mais analises sédo
requisitadas. A colegdo e o processamento de grandes quantidades de dados
experimenta um crescimento continuo. O desenvolvimento da inteligéncia artificial se
intensifica, especialmente para a simulacdo de cenarios de crises e controle das



mesmas. Consequentemente, o crime cibernético, inclusive realizado por estados,
também cresce, com o intuito de enfraquecer concorrentes internacionais.

Internamente, o estado passa a usar tecnologia para o monitoramento: analise
preditiva, ou seja, a previsdo de comportamento humano com base em dados,
torna-se cada vez mais importante em uma sociedade de permanente insegurancga.

— Privacidade declina. A liberdade individual dos dados é restringida e leis de
privacidade e protegdo de dados sao abolidas, tanto internacional, quanto
nacionalmente.

Dados de saude tornam-se uma questao central para o estado e populagdo comeca a
tomar medidas individuais, a medida em que a confianga na provisao de saude pelo
estado tem caido por um longo periodo de tempo. Mais e mais as pessoas comegam a
confiar na responsabilidade pessoal por saude, saude digital e monitoramento
individual continuo de sinais vitais, gerando dados para os bancos de dados do
governo continuamente.



Cenario 3

Neo-Tribos: A Retirada
Para a Esfera Privada

Apoés a crise do Corona, a sociedade globalizada retorna a estruturas mais locais.
Produtos regionais ganham mais valor do que nunca. Pequenas comunidades
emergem e se consolidam, sempre se diferenciando cuidadosamente de outras.
Sustentabilidade e uma "cultura de nosso povo (We-Culture)" tornam-se valores
importantes, porém, sempre pensados localmente, mas nao globalmente.

— As pessoas nao confiam mais em entidades do governo ou aliangas supranacionais.
O abandono de uma comunidade global leva a formagcado de neo-tribos locais. O
sentido de comunidade é buscado em uma escala menor, ja que a crise do Covid-19
tornou atrativa para a massa a tendéncia de poés-individualizagao.

— O medo de infecgdo leva a um confinamento a esfera privada e o redescobrimento
dos valores domésticos. Praticamente n&do ha mais grandes eventos, entretanto, ha
muitas transmissdes, ja que as pessoas podem participar de mega eventos por meio da
realidade virtual, sem ter que deixar seu seguro e confortavel lar.

O auxilio de vizinhos torna-se uma prioridade maxima e surgem estruturas fixas para
ajudar uns aos outros em casos de crise. Suprimentos sao trocados ou
compartilhados e atencao é redobrada em relagdo aos mais velhos e fracos.

As pessoas também migram mais para o campo ou cidades menores e 0 conceito de
provincia progressiva atinge seu pico.

— Ao invés de usar transportes publicos, as pessoas passam a usar mais bicicletas
ou scooters elétricas. Viagens de longa distancia perdem sua atratividade, quando
comparadas com visitas a regides ou paises proximos.



A de-turistificagcdo massiva tem o efeito de permitir que regides inteiras se recuperem
do excesso de turismo. Viagens ndao sao mais tdo comuns e requerem muitas
precaucgdes e planejamento em tempos pds-corona.

— O fracasso de redes globais de varejo e a desconfianga dos paises sobre a origem
de mercadorias leva a uma nova regionalizagdao. Mais do que nunca as pessoas
compram localmente. A economia compartilhada experimenta crescimento em redes
regionais. Técnicas tradicionais de artesanato e trabalhos manuais ressurgem.

Cooperativas e plantagdes urbanas (urban farming) substituem os padrbes
capitalistas de consumo e uma economia circular com ecossistemas autbnomos
emerge nas comunidades.

Conceitos como Cradle to Cradle (C2C, do inglés, berco ao berco, ou seja, criar e
reciclar ilimitadamente) e Post-Growth (corrente de pensamento sobre os limites do
crescimento com recursos escassos no planeta) estdo naturalmente presentes nas
vidas das pessoas como praticas que sdo nao somente desejaveis, mas necessarias.

A economia regional funciona de forma completamente autbnoma.

— A crise do Corona prova ser um gerador surpreendente de novas tendéncias de
trabalho visando mais Flexicurity (em inglés, significa a juncdo de flexibilidade e
seguranga).

A necessidade de flexibilidade no espago de trabalho transformou permanentemente a
forma de trabalhar.

Home office passa a ser uma parte essencial da cultura corporativa e empresas
internacionais fazem reunides em conferéncias virtuais e contratos passam a ser
assinados e armazenados no Blockchain.

Aplicagbes de saude digital calculam o risco potencial de reunides de negocios
pessoais com antecedéncia, sendo que geralmente n&o serdo recomendadas.
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Cenario 4

Adaptacao: A Sociedade
Resiliente

A sociedade mundial estd aprendendo com a crise e desenvolve sistemas
adaptativos e resilientes. Correntes sociais profundas na dire¢cao de
Post-Growth, We-Culture, Glocalization e Post-Individualization, que ja existiam
antes da crise, sao catapultados do nicho ao mainstream.

— O virus corona desencadeou uma auto-purificagdo dos mercados: uma reflexdo coletiva
sobre a origem das mercadorias, estimulando novos padroes de consumo. A quebra de
cadeias globais de produgéo leva a redescoberta de alternativas domésticas.

Comércio estacionario, produtos regionais e cadeias de suprimento sdo impulsionados.

Um meio termo entre o online e offline é encontrado, gerando, acima de tudo, redes globais
de varejo mais sabias, com equilibrio entre comércio local e global e o florescimento de
plataformas de comércio diretas.

Feiras semanais, produtores regionais e comércio virtual local crescem fortemente. A posicao
monopolista de varejistas digitais como Amazon e Alibaba se dissolve, dando origem a muitos
players menores, que sao menos dependentes das linhas de produgdo globais e mais
acessiveis localmente.

A sociedade se distancia do consumo de massa e da mentalidade de bens descartaveis,
aproximando-se de um sistema econdmico mais saudavel.

— O virus Corona tornou realidade uma nova forma holistica de enxergar a saude,
considerando o meio ambiente, a cidade, politica e a comunidade global. Todos estes

fatores passam a ser importantes para a saude humana.

A saude do mundo e a saude individual comegcam a ser vistas como uma so coisa.



11

Este novo mindset vira todo sistema de saude de cabeca pra baixo: governos, planejadores de
cidades e negodcios trabalham juntos para criar ecossistemas mais saudaveis para toda
populagao.

Neste contexto, o uso de aplicativos de saude digital se tornou um padrdo para compartilhar
dados de saude em tempo real. Gracas a saude preditiva, questdes como a probabilidade de
uma epidemia podem ser estimadas com acuracia. Esta claro para todos que saude individual
nao pode ser encarada de forma isolada do meio ambiente e da sociedade.

— Riscos globais requerem players supranacionais, que possam agir de uma maneira
conectada e global. A crise do Corona criou poder politico para agir de forma diferente.
Enquanto os estados perderam relevancia, as cidades e entidades supranacionais
tornam-se mais importantes.

Acontece uma reorganizagao no sentido da glocalizagao: o nivel local (cidades, municipios e
prefeitos) esta diretamente vinculado a organizag¢des globais. Desta maneira, problemas locais
podem ser resolvidos de forma rapida e criativa e riscos globais sao identificados mais
rapidamente e atacados de forma cooperativa.

A partir da pandemia, a humanidade se percebeu mais forte como uma comunidade mundial
que precisa resolver os desafios em conjunto. Epidemia ou a crise climatica ndo termina mais
na fronteira nacional.

Uma identidade global emerge, embasada em uma mudanga fundamental de valores:
solidariedade e "We-Culture”, ndo somente em relagdo a nossos vizinhos, mas sim
internacionalmente.

— A crise do Corona implicou em ligdes concretas no tratamento supranacional do big data,
analise preditiva e sistemas de alertas. A inteligéncia artificial é usada de forma mais
construtiva, ndo apenas para conter epidemias quando surgirem, mas também para mitigar
todos os riscos possiveis que possam atravessar fronteiras.

Todos sao equipados com aparelhos de monitoramento da saude, para que a troca de dados
em tempo real permita que riscos sejam detectados rapidamente.

O continuo aprendizado dentro de um multiverso de redes funcionais cria uma resiliéncia
global.

Este novo espirito também da forma ao cenario midiatico. Jornalismo construtivo foca em
solugdes, ao invés de reverberar alarmismo e fake news, ajudando a manter uma sociedade
resiliente e adaptativa, que sabe como lidar de forma produtiva com crises.



Sobre o Instituto do
Futuro

O Instituto do Futuro influencia pesquisas
sobre tendéncias e futuro desde sua
fundacdo em 1998.

Hoje, a empresa é considerada uma lider
internacional para questdes sobre 0
desenvolvimento de negdcios e da
sociedade.

A MISSAO DO INSTITUTO DO FUTURO é
identificar e descrever os padroes de
mudancas sociais e econémicos.

Compartilhamos nossas analises e
descobertas em publicagdes, palestras e
eventos e auxiliamos tomadores de decisao
com nossos formatos de consultoria.
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Sobre Braulio Medina

Matematico, especialista em tecnologias e
startups. Growth Marketer brasileiro de maior
expressao mundial.

Atuou em mais de 30 projetos de Growth
(tracao e escala de negdcios), para Startups
e grandes instituicdes, no Brasil e no exterior.

SUA MISSAO é acelerar o langamento e
escala de produtos e servigos no mercado,
por meio de estratégias de growth hacking,
focadas em distribuicdo e inovacgao.

Auxilia empreendedores, executivos e
gestores a navegar na dire¢ao de maior
crescimento, num mar de incertezas.



Instituto do Futuro
(Portfolio)

Consultoria

— Future Room — consultoria estratégica do
Zukunftsinstitut

— Consultoria em Tendéncias e Inovagao —
conteudo, ferramentas e métodos para os
melhores processos de desenvolvimento

Publicag6es— Estudos de tendéncias,
Reports de industrias, Workbooks, Estilos de
vida e analises de tendéncias

— Estudos individuais, guias de tendéncias

Publicacao de Especialistas

— Publicagbes sob encomenda com o
grande impacto para empreendedores e
empresas

Eventos, treinamentos e palestras
— Future Day — O congresso do futuro para
tomadores de decisao

— Future Day speakers — O network de
palestrantes do futuro

Grupo Exclusivo

— Future Circle — acesso exclusivo a
publicagbes, conteldos interativos, eventos
unicos especificos

Site: www.zukunftsinstitut.de
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Braulio Medina
(Portfolio)

Consultoria

— Consultoria em Growth Hacking / Growth
Marketing - Implementac&o de processos de
Growth tanto para Startups quanto para
grandes corporacoes

Workshops e Imersées

— Imersao e Workshop em Growth Hacking -
Programas pontuais intensivos com o
objetivo de revelar rapidamente
oportunidades de crescimento para os
negocios dos clientes

Mentoria

— Mentoria para Startups de tecnologia, com
foco em apontar caminhos para a inovagao e
crescimento exponencial

Advisor (conselheiro)

— Como conselheiro de startups, auxilio,
junto ao board, nas questdes relacionadas a
posicionamento, tracio e escala

Cursos e Palestras

Extenso material cobrindo temas do
marketing digital, growth hacking,
empreendedorismo e transformagao digital

Site: www.brauliomedina.com
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